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CRM TARNETEENUSE LEPING
CRM TARNETEENUSE LEPINGU NUMBER lepingu number
1. POOLED

1.1. TEENUSE OSUTAJA

(edaspidi eraldi "Fontakt" v6i ,Teenuse osutaja“ vdi ,Pool“ ja koos ,Pooled®)

ARINIMI FONTAKT OU
REGISTRIKOOD 11091789
AADRESS Parnu mnt 139C, 11317 Tallinn, Eesti
ESINDAJA NIMI esindaja (juhatuse likme v&i totaja) nimi
ESINDUSE ALUS juhatuse likmel seadus/tédtajal volikiri
ULDKONTAKTID Koduleht www.fontakt.com
E-post abc@fontakt.com
Telefon +372 6865555
KONTAKTISIKU ANDMED Nimi kontaktisiku ees- ja perenimi
E-post Ee-post

Telefon mobiiltelefon

1.2. KLIENT

(edaspidi eraldi ,Klient” voi ,Pool*ja koos ,Pooled®)

ARINIMI ettevatte nimi
REGISTRIKOOD registrikood
AADRESS aadress- tanav, number, linn/asula, riik
ARVELDUSE E-POST kliendi e-posti aadress kuhu arveid saata
ESINDAJA NIMI kliendi esindaja (juhatuse likme vGi té6taja) nimi
ESINDUSE ALUS juhatuse likmel seadus/todtajal volikiri
ESINDAJA KONTAKTANDMED E-post esindaja e-post

Telefon esindaja mobiiltelefoni number
KONTAKTISIKU ANDMED Nimi kontaktisiku ees- ja perenimi

Klient ja Teenuse osutaja s6Imisid kédesoleva CRM tarneteenuse osutamise lepingu (edaspidi “Leping”) alljargnevatel tingimustel:

Fontakt OU Registrikood 11091789 Parnu mnt 139c, Tallinn 11317, Eesti www.fontakt.com
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LEPINGU POHITINGIMUSED

(edaspidi eraldi nimetatud ,P8hitingimused®)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Lepingu objekt

Teenuse hinnad

Lepingu téahtaeg

Teenuse osutamise alguskuupéaev
(Lepingu joustumisel)

CRM SLA tase

Tingimused millega muudetakse Uld-
vOi Teenustingimustes, sh Lisas
satestatut

Lepingu p&hiosa

Uldtingimused

Teenustingimused

Lepingu sdlmimine

Lepingu [Bppemine

Loppsatted

Lepingu lisad

Poolte allkirjad:

Klient:

/allkirjastatud digitaalselt/
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Teenuse osutaja kohustub kéesoleva Lepingu alusel Kliendile osutama CRM
tarneteenust (edaspidi "Teenus"). Fontakt osutab Teenust tingimusel, mis on satestatud
P&hi- ja Uldtingimustes ning Teenustingimustes. Kéesoleva Lepingu puhul on tegemist
Uldtingimustes sétestatud Teenuslepinguga.

Uldhinnakiri on kattesaadav www.fontakt.com/

Lepingu p6hiosa moodustavad lahutamatu tervikuna Lepingu punktis 2. satestatud
P&hitingimused, P&hitingimuste punktis 2.8. satestatud Uldtingimused ja Pdhitingimuste
punktis 2.9. satestatud Teenustingimused (edaspidi koos , Tingimused*). Tingimused on
Lepingu lahutamatuks osaks ja Pooled kohustuvad neid taitma. Tingimused, sh nii Uld-
kui Teenustingimused, jdustuvad Lepingu sGlmimisel vastavalt P&hitingimuste punktile
2.10. voi Kliendi poolt tellitud Teenuse osutamise alustamisel.

Tingimused, mis reguleerivad Poolte vaheliste suhete, sealhulgas Fontakti poolt
Teenuse osutamise uldiseid tingimusi, Poolte kohustusi, vastutust, andmekaitsega
seonduvat, konfidentsiaalsuskohustust jms (edaspidi "Uldtingimused"). Uldtingimused
on kaesoleva Lepingu s.0 Teenuslepingu lahutamatuks osaks. Uldtingimused on lisatud
Lepingule ja/vbi on kattesaadavad www.fontakt.com/.

Tingimused, mis reguleerivad Teenuse osutamise spetsiifilisi tingimusi (edaspidi
"Teenustingimused"). Teenustingimused on k&esoleva Lepingu s.0 Teenuslepingu
lahutamatuks osaks. Teenustingimused on lisatud k&esolevale Lepingule ja/vdi on
kattesaadavad www.fontakt.com/.

Leping solmitakse vastavalt Uldtingimuste punktile 1.3. kas Kkirjalikus vormis
Pohitingimuste allkirjastamisega mélema Poole poolt v6i Teenuse osutaja poolt
pakutavaid ja aktsepteeritavaid tehnilisi voimalusi ara kasutades muus taasesitamist
vBimaldavas vormis, naiteks Fontakti CRM-i vdi iseteeninduse vahendusel
elektroonilises vormis Fontakti poolt esitatud Lepingu P&hitingimuste aktsepteerimisega
Kliendi poolt, millistel juhtudel Leping ja selle Tingimused sh Uld- ja Teenustingimused
koos vastavate Lisa(de)ga, jdustuvad.

Lepingut on véimalik iiles 6elda v6i I6petada Uld- ja Teenustingimuste kohaselt.

Omavahelistes suhetes ldhtuvad Pooled Lepingust, selle Tingimustest, sh Uld- ja
Teenustingimustest ning Andmekaitsetingimustest. Lepingu sdlmimisel vastavalt
P&hitingimuste punktile 2.9. kinnitab Klient, et ta on nimetatuga, sealhulgas Lepingu ning
selle P8hi —, Teenus- ja Uldtingimustega tutvunud, neist aru saanud ning kohustub neid
taitma. Klient kinnitab, et ta on Lepingu sdlmimisel esitanud tdesed andmed.

Lepingu lahutamatuks osaks on selle Lisa(d) (edaspidi "Lisa(d)"). Lepingu s6lmimisel on
selle Lisa(de)ks:

Teenuse osutaja:

/allkirjastatud digitaalselt/
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