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ULDTINGIMUSED

ULDSATTED

Kaesolevad Uldtingimused koos P&hitingimustega moodustavad nii Raam- kui Teenuslepingu pdhiosa. Uldtingimused kohalduvad kdikidele
Poolte vahel séimitud Lepingutele, sh Teenuslepingutele ning on nende lahutamatuks osaks. Raamleping fikseerib Poolte andmed ja see on
Uldiste digussuhete aluseks. Teenusleping solmitakse Kliendi tellitud Teenuse osutamiseks.

Uldtingimused jbustuvad mistahes Lepingu sélmimisel véi Kliendi poolt tellitud Teenuse osutamise alustamisel. Klient vai Teenust tellida sooviv
isik on kohustatud tutvuma kéigi Tingimustega, sh Uldtingimustega ja need on Pooltele taitmiseks kohustuslikud.

Lepingud, sh Lisa(d) ning nende hilisemad muudatused sdlmitakse kas kirjalikus vormis Teenuse osutaja poolt esitatud Pohitingimuste
allkirjastamisega mélema Poole poolt v6i Teenuse osutaja poolt pakutavaid, aktsepteeritavaid tehnilisi voimalusi &ra kasutades muus
taasesitamist vOimaldavas vormis sh Fontakti iseteeninduse v6i CRM-i vahendusel elektroonilises vormis Teenuse osutaja esitatud
Pohitingimuste ja/vdi Lepingu Lisa aktsepteerimisega Kliendi poolt sidevahendi véi arvutivérgu vahendusel, millisel juhul Leping (koos Pohi- ja
Uldtingimustega ning selle Lisa(de)ga) jdustuvad. Teenuslepingu sélmimisel jdusuvad ka Teenustingimused. Leping vdidakse lugeda sélmituks
ka suuliselt, kui isik on avaldud soovi Teenuse tellimiseks ja Teenuse osutaja on vastava tellimuse aktsepteerinud ning asunud Teenust osutama
ning kui kumbki Pool ei ndua Lepingu séImimist kirjalikus vormis méistliku aja jooksul Teenuse osutamisest alates.

Teenuse osutajal on digus Teenuse osutamiseks vajalike andmete kontrollimisel iimnenud puuduste véi muude takistavate asjaolude korral (sh
Arvete mitte tasumine, Klient ei ole esitanud Teenuse osutamiseks vajalikku infot, materjale, juurdepaasu enda siisteemidesse jms) pikendada
Teenuse osutamise alustamise aega voi Lisas kokkulepitud tdhtaegu ning néuda puuduste kdrvaldamist mdistliku aja jooksul, Nimetatud juhul
ei ole tegemist Lepingu rikkumisega Teenuse osutaja poolt.

Tehtud pakkumised ei ole siduvad kuni vastava Lepingu v6i muu siduva kokkuleppe sdlmimiseni voi Teenuse osutaja poolt Teenuse osutamise
alustamiseni, seni kuni pakkumine ei ole muutunud siduvaks jatab Teenuse osutaja endale diguse pakkumist muuta voi sellest taganeda.

MOISTED

Tingimustes (sealhulgas Uld- ja Teenustingimustes) kasutatakse méisteid alljargnevas tahenduses:
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"Andmekaitsealased 6igusaktid” EL riikides Euroopa Parlamendi ja N6ukogu maarus (EL) 2016/679 (edaspidi ,GDPR*) voi
muud asjakohased EL-i sh Eestis kehtivad digusaktid ning valjaspool EL-i asuvates riikides
samavaarsed Isikuandmetega seotud digusaktid.

~Andmekaitsetingimused® Teenuse osutaja andmekaitsetingimused, mis on kattesaadavad
https://fontakt.com/andmekaitse/.

"Arve" Fontakti poolt Kliendile esitatav dokument Teenuse tasude, tasumise tahtaja ja muude
tingimuste kohta.

,Fontakti iseteenindus” Teenuse osutaja veebipdhine iseteeninduskeskkond.

Jsikuandmed* samatahenduslik tdhendus vastavalt Andmekaitsealastes oigusaktides toodule ja
Lepingute kontekstis kliendisuhte loomiseks vOi Teenuse osutamiseks vajalikud
Isikuandmed.

"Klient" isik, kes on s6lminud Teenuse osutajaga Lepingu voi kellele Teenuse osutaja Teenust
osutab.

"Lepingud"” Poolte vahel sdlmitud Raam- v6i Teenusleping, mis koosneb P&hitingimustest ja

Uldtingimustest, Teenusleping ka Teenustingimustest (edaspidi eraldi ka "Leping").

LLisa(d)* Lepingu juurde selle séimimisel kuuluvad ja Pohitingimustes loetletud lisad ja/voi Lepingu
s6lmimise jargselt selle juurde sdlmitavad lisad, sealhulgas Kliendi poolt aktsepteeritud
Teenuse pakkumine. Lisa(d) on Lepingu lahutamatuks osaks.

"Pohitingimused" Lepingu pdhiosa, kus Pooled on kokku leppinud Poolte vaheliste suhete ja/voi Teenuse
pohitingimustes, sealhulgas Teenuslepingu puhul Kliendile osutatavas Teenuses.

,Pool v6i Pooled* Klient vdi Teenuse osutaja v6i mdlemad.
. "Raamleping" Poolte vaheliste suhete Uldine raamleping, mis ei kohusta Fontakti tooteid ja teenuseid
tellima.
"Tingimused" P&hitingimused, Uldtingimused, Teenustingimused, Lisa(de) tingimused,

Andmekaitsetingimused ja muud Lepingute juurde kuuluvad tingimused.
,reenus” P&hitingimustes ja/voi Lisa(de)s (juhul kui see on sdlmitud) kokku lepitud teenus, mida
Fontakt kohustub Teenuslepingu s6lmimisel osutama ja mida osutatakse Tingimustes, sh

Teenustingimustes ja Lisa(de)s satestatud tingimustel (edaspidi koos ka "Teenused").

,Teenuse osutaja“ aritihing Fontakt OU, registrikoodiga 11091789 (edaspidi ka "Fontakt")
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5.4.
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5.6.

"Teenusleping" Poolte vahel sdlmitud Leping, mille alusel Klient tellib Teenuseid ja Teenuse osutaja
kohustub Kliendile Teenuseid osutama.

"Teenustingimused" Tingimused, mis reguleerivad Teenuse osutamise spetsiifilisi tingimusi. Teenustingimused
on Teenuslepingute lahutamatuks osaks.

,Toopaev" kalendripaev esmaspaevast reedeni (ajavahemikus kl 8.00-17.00), mis ei ole puhkepaeyv,
riigi- voi rahvuspuha.

"Uldtingimused" kéesolev dokument ehk Tingimused, mis fikseerivad Poolte vaheliste suhete Giguslikud
alused, sealhulgas Poolte digused ja kohustused, vastutuse ning Teenuste osutamise
lildised tingimused. Uldtingimused koos P&hitingimustega moodustavad Lepingute
pdhiosa ning on nii Raam- kui Teenuslepingute lahutamatuks osaks. Uldtingimused on
kattesaadavad https://fontakt.com/tingimused/.

"Uldhinnakiri" dokument mis fikseerib Teenuste uldised tasumaarad ja muud hinnastamise tingimused
ja mis on kattesaadav Teenuslepingu Pohitingimustesse margitud veebiaadressil.
Uldhinnakiri kohaldub juhul kui Kliendile osutatava(te) Teenus(t)e hinnad ei ole satestatud
Lisa(de)s.

"Oigusaktid" Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid.

LEPINGUTE OBJEKT

Raamlepingu objekt on Poolte vahel lldise digussuhte loomine, mis ei kohuta Klient Teenust tellima. Teenuslepingu objekt on Kliendile Teenuse
osutamine.

Fontakt osutab Teenuseid tingimustel, mis on toodud Uldtingimustes, Teenuslepingute Pdhitingimustes ja Lisa(de)s ning Teenustingimustes.
Kui Klient soovib Teenuslepingu alusel tellida lisateenuseid, lepitakse neis kokku Teenuslepingu Lisas.

POOLTE KOHUSTUSED

Pooled on kohustatud:

4.1.1. taitma Lepingu satteid ja Tingimusi heas usus;

4.1.2. tegema koostd6d Lepingus ja Tingimustes satestatud kohustuste taitmisel.

Teenuse osutaja on kohustatud:

4.2.1. taitma konfidentsiaalsuskohustust;

4.2.2. osutama Teenust vastavalt Teenuslepingule, selle Lisa(de)le (juhul kui need on sdlmitud) ja Teenustingimustele.

Klient on kohustatud:

4.3.1. tutvuma Tingimustega, sh Uld- ja Teenustingimuste, Uldhinnakirjaga, Lepingu ja selle Lisa)de)ga ning tiitma neis sétestatud kohustusi;

4.3.2. esitama vajalikud andmed Lepingu ja Lisa(de) s6lmimiseks ning kui see on vajalik Teenuse osutamiseks, andma vajaliku
(Iahte)informatsiooni;

4.3.3. tasuma esitatud Arved;

4.3.4. teavitama Teenuse osutajat esimesel voimalusel asjaoludest, mis véivad md&jutada Lepinguliste kohustuste taitmist;

4.3.5. mitte kasutama Teenust Oigusaktidega v&i Uldtingimustega vastuolus olevatel viisidel ja eesmarkidel, sealhulgas kahju tekitamiseks
teistele isikutele;

4.3.6. valistama Kliendi tuvastamiseks voi Fontakti iseteeninduse, CRM-i kasutamiseks talle esitatud kasutajatunnuste, paroolide jms
teatavaks saamise digustamata isikutele, olles vastutav kdikide nimetatu kasutamisest tulenevate tagajargede eest, sh tagajargede
eest kui Klient on vdimaldanud kasutada enda seadet, parooli vdi muid andmeid selleks digustamata isikutel véi maaranud parooli
selliselt, et digustamata isikutel on juurdepaés tema andmetele ja tellitud Teenusele.

HINNAD JA MAKSETINGIMUSED

Klient on kohustatud maksma kdik Teenusega seotud tasud talle esitatud Arvete pdhjal. Arved edastatakse Kliendi Pohitingimustesse margitud
arvelduse e-postile. Arve mitte katte saamine ei vabasta Klienti arve tasumise kohustusest. Klient on kohustatud viivitamatult teatama Arve
mitte katte saamisest.

Teenuste hinnad ja maksetingimused on kokku lepitud Teenuslepingus ja selle Lisa(de)s (juhul kui need on séImitud). Teenus(t)ele, mille hinnad
ei kajastu Lisa(de)s kohalduvad Uldhinnakirja jargsed hinnad. Kaikidele hindadele lisandub Eesti Vabariigis kehtiv kaibemaks.

Arve maksetdhtaeg on margitud Arvel ja see on reeglina 7 (seitse) voi 14 (neliteist) kalendripaeva alates Arve valjastamise kuupaevast v.a kui
Pooled on Lisa(de)s kokku leppinud teisiti.

Arve mittetédhtaegsel tasumisel lisandub Arvel méargitud summale viivis 0,2% volgu olevalt summalt pdevas kuni Arve taieliku tasumiseni.
Teenuse osutajal on digus Teenuse mittedigeaegsest tasumisest tulenevad nduded Kliendi vastu loovutada kolmandatele isikutele ja sellisel
juhu on Klient kohustatud vélandude sissenbudmisega kaasnevad kulud hivitama.

Juhul kui Klient ei ndustu esitatud Arvega, on ta kohustatud 5 (viie) Té0paeva jooksul Arve valjastamise kuupaevast alates esitama kirjaliku
vaidlustuse, kus on valja toodud millises osas ja mille alusel ta Arve vaidlustab. Osalisel Arve vaidlustamisel, kuulub Arve vaidlustamata osas
tasumisele. Vaidlustuse pdhjendamatuse korral on Klient kohustatud Arve vaidlustatud summa tasuma 7 (seitsme) kalendripdeva jooksul
Kliendile vaidlustuse vastuse esitamise kuupaevast alates. KuiKlient on Arve tasunud ja ei ole seda vaidlustanud kaesolevas punktis satestatud
tahtaja jooksul, eeldatakse, et Kliendil puuduvad pretensioonid Arvega seonduvalt.
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5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.
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7.1.

7.2.
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7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Teenuse osutajal on digus Teenuste osutamine peatada kui Klient on viivituses Arve osalise voi taieliku tasumisega vahemalt 14 (neliteist)
kalendripaeva, millisel juhul on digus peatada Teenuste osutamine seni kuni Arve on tasutud. Nimetatud juhul ei vastuta Teenuse osutaja
Kliendile Teenuste osutamise peatamisest tekkinud tagajargede sh mistahes kahjude eest.

Lepingu I6ppemise on Klient kohustatud tasuma talle osutatud Teenuse eest. Teenuse osutajal on 6igus nduda Kliendilt varasemalt
arveldamata, kuid Kliendile osutatud Teenuste eest tasumist.

Juhul kui Klient on viivituses Arve osalise vdi taieliku tasumisega vahemalt 14 (neliteist) kalendripdeva, on Teenuse osutajal digus algatada
Kliendi suhtes maksekasu kiirmenetluse protsess vastavalt Eesti Vabariigis kehtivale korrale. Maksekasu kiirmenetluse algatamisest tulenevad
riigildivud ja muud menetluskulud (sh véimalikud tédiendavad sissendudmiskulud) on Klient kohustatud hlvitama.

KONTAKTISIKUD JA TEATED

Poolte kontaktisikud, kellel on volitused konkreetse Lepingu taitmisega seoses teadete edastamiseks ja vastuvdtmiseks, on margitud

Pohitingimustes. Reeglina pole kontaktisikutel Lepingu ja Lisa(de) I6petamise, taganemise 6igust v.a kui talle on vastava volitusega selline

oigus antud.

Klient on kohustatud viivitamatult teavitama tema kontaktandmete ja -isikute muutumisest. Kuni muutmisest teavitamiseni lahtutakse viimati

avaldatud andmetest.

Fontakt edastab Kliendile teated séltuvalt selle sisust ka esitatud Arvel, e-posti voi SMS-i teel voi kuvades vastava teate vastavast Fontakti

veebikeskkonnas, sh Fontakti iseteeninduses v6i CRM-is, erandina esitatakse teave posti teel.

Oiguslikku tahendust mitteomavad informatiivset teavet véivad Pooled esitada suuliselt vi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Kéik

oiguslikku tahendust omavad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis s.o Fontakti veebikeskkonnas, SMS-i, posti voi

e-posti teel. Kéesolevas punktis nimetatu teade loetakse kattesaaduks juhul kui see teade:

6.4.1. esitatakse Fontakti veebikeskkonnas, e-posti voi SMS-i teel, siis selle edastamise To0paeval ning kui teade saadetakse parast kella
17:00 voi paeval mis ei ole ToOpaeyv, siis loetakse katte saaduks jargmisel Téopaeval;

6.4.2. saadetakse kasipostiga, siis T60paeval, mil teade on Ule antud allkirja vastu;

6.4.3. saadetakse tahitud kirjaga, siis 5 (viis) kalendripaeva peale postitamist voi katteandmise Téopaeval (kui saadetud valjastusteatega).

KONFIDENTSIAALSUSKOHUSTUS

Teenuse osutaja kohustub hoidma saladuses ja mitte avaldama kolmandatele isikutele Teenuse osutamise, Lepingu voi selle Lisa(de)

taitmisega seoses Kliendilt saadud Konfidentsiaalset teavet ning sellist teavet tohib Teenuse osutaja kasutada vaid Lepingu, selle Lisa(de) ja

Tingimuste taitmise ning Teenuse osutamise eesmargil. Teave on konfidentsiaalne, kui seda edastav Pool viitab selle konfidentsiaalsusele voi

kui seda voib aratuntavalt ja arvestades majandustegevuses valjakujunenud tavasid ning praktikat pidada konfidentsiaalseks teabeks, eelkdige

punktis 7.2. satestatud juhul (edaspidi "Konfidentsiaalne teave").

Konfidentsiaalseks loetakse eelkdige alljargnevat:

7.2.1. Kliendi vdi tema klientide &ri- ja tootmissaladust, Kliendi kliendiandmebaasi, Kliendi erikokkulepete sisu tema klientidega;

7.2.2. Kliendi voi tema klientide andmebaasi(de)s, siisteemides sisalduvaid Isikuandmeid sh Kliendi klientide Isikuandmeid ja eriliigilisi
Isikuandmeid;

7.2.3. Kliendi voi tema kliendi poolt arendatavate ja miiidavate toodete tehnoloogilisi lahendusi, rakendusi, tarkvara projekte ning omahinda;

7.2.4. informatsiooni Kliendi infoslisteemide ja tarkvara kohta, sealhulgas juurdepaasuparoole neile.

Punktides 7.1. ja 7.2.. satestatud Konfidentsiaalse teabe hulka ei loeta teavet mis on:

7.3.1. eelnevalt, s.o enne kui see on saadud teiselt Poolelt, olnud avalikult kattesaadav vdi selle loovutanud Pool on ise selle teinud avalikult
kattesaadavaks;

7.3.2. saadud kolmandalt osapoolelt, kellel on seaduslik igus anda see informatsioon vastuvétvale Poolele;

7.3.3. olnud eelnevalt vastuvétva Poole kasutuses vastavuses Oigusaktidega ja selle kasutamist ei ole piiratud teavet loovutanud Poole poolt.

Punktides 7.1. ja 7.2. toodud piirang ei kehti juhul kui:

7.4.1. Konfidentsiaalse teabe avaldamise kohustus tuleneb Oigusaktidest, millisel juhul teavitab vastavast kohustusest Pool esmalt teist Poolt
ning avaldab vastavat teavet ainult valtimatult vajalikus ulatuses;

7.4.2. Konfidentsiaalse teabe avalikustamiseks on teise Poole kirjalik luba;

7.4.3. Tegemist ei ole Konfidentsiaalse teabega, muuhulgas punktis 7.3. satestatud juhul.

Poolel on digus Konfidentsiaalset teavet iima teise Poole ndusolekuta avaldada oma juriidilistele- ja finantsndustajatele.

Parast Lepingu I6ppemist sailib konfidentsiaalsuskohustus ulatuses, mis on vajalik Poole digustatud huvide kaitseks.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

Isikuandmete todtlemist Teenuse osutamisel ja Lepingu s8lmimisel reguleerivad lisaks k&esolevas peatikis satestatule
Andmekaitsetingimused. Poolte digused ja kohustused seoses Isikuandmete t66tlemisega tulenevad mh Andmekaitsealastest digusaktidest.
Kéesolevas peatikis satestatut kasitletakse andmetdétiuslepinguna Andmekaitsealaste odigusaktide modistes, kusjuures Isikuandmete
tootlemise laad, liigid, td6tlemise sisu jms tulenevad séImitud Lepingust ja selle Lisa(de)st.

Lepinguga sdlmimisega kinnitavad Pooled, et Isikuandmete t66tlemine toimub kooskdlas Andmekaitsealastes digusaktides satestatuga.

Kui Andmekaitsetingimustes ei ole satestatud teisiti on Fontakt Teenuse osutamisel volitatud td6tleja ehk to6tleb Isikuandmeid vastutava toétleja
ehk Kliendi nimel ja juhiste alusel Lepingu ja selle Lisa(de) taitmiseks.

Fontakt todtleb Teenuse osutamisel talle teatavaks saanud Isikuandmeid kooskdlas Andmekaitsetingimustes ja Andmekaitsealastes
digusaktides satestatuga ning seni kuni see on vajalik Lepingu voi selle Lisa(de) taitmiseks (v.a kui Isikuandmete to6tlemiseks sh sailitamiseks
on muu d&iguslik alus).

Kumbki Pool ei tohi kasutada Isikuandmeid, mis on talle edastatud v6i mida Teenuse osutamisel tdddeldakse, ebaseaduslikult ega asjakohaste
Andmekaitsealase digusaktidega vastuolus olevatel eesmarkidel voi viisidel.

Pooled teevad Andmekaitsealastes digusaktides satestatud kohustuste taitmisel koost6dd. Kui Teenuse osutajale volitatud todtlejana laekub
taotlus andmesubjekti diguste teostamiseks vdi muu vastutava tdotleja kohustusega seonduvalt, mh jarelevalveasutuse paring voi ndue, suunab
ta need viivitamatult vastutavale té6tlejale ehk Kliendile.
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8.8. Klient on kohustatud tagama juurdepaasu neile Isikuandmetele, mis vajalikud Lepingu, selle Lisa(de) taitmiseks ja Teenuse osutamiseks.
Kliendil on 6igus teha Andmekaitsealaste digusaktide taitmise kontrollimiseks audit ainult nende Isikuandmete osas, mida t66deldakse Lepingu
ja Lisa(de) taitmiseks ja mitte sagedamini kui Uks kord aastas, vahemalt Ghe kuulise etteteatamisega.

8.9. Lepingu sdlmimisel annab Klient uldise volituse alltodtlejate kaasamiseks, kes kohustuvad jargima kaesolevas peatiikis ja Andmekaitsealastes
digusaktides satestatud volitatud to6tleja kohustusi samadel tingimustel nagu Teenuse osutaja.

8.10.Teenuse osutaja ei saa Isikuandmete todtlemise turvalisusega seotud riske maandada ega ole nende maandamise eest vastutav, kui
turvalisuse tagamiseks vajalikud toimingud on jaetud Kliendi voi Kliendi klientide poolt tegemata. Turvalisuse tagamiseks kohustuvad Pooled
rakendama koiki asjakohaseid korralduslikke ja tehnilisi turvameetmeid, sh jargima Andmekaitsealaseid digusakte.

8.11.Teenuse osutajal on digus salvestada ja sailitada Lepingu taitmise, selle tagamise vdi Teenuse osutamise eesmargil Teenuse osutajale tehtud
kénesid, esitatud e-kirju vdi Fontakti veebikeskkonnas tehtud Kliendi paringuid, salvestatud valikuid, ndustumisi, esitatud tellimuste, avalduse
ja tehingute téendamiseks, sh Kliendi teenindamiseks ja teeninduskvaliteedi parandamiseks.

9. VASTUTUS

9.1. Pooled vabanevad Lepingust tulenevate kohustuste taitmisest osaliselt voi taielikult (v.a juba osutatud Teenuse eest tasumise kohustusest),
kui seda takistab Vaaramatu jdud. Vaaramatu jdu méiste sisustamisel lahtuvad Pooled Oigusaktides satestatust (edaspidi: ,Vadramatu jéud®).

9.2. Pool peab Vaaramatu jou asjaolust selle esinemisel viivitatutult teist Poolt teavitama. Kui Vaaramatu jdu méju on ajutine, siis on Pool kohustuste
rikkumisest vabastatud Uksnes aja valtel, mil Vaadramatu joud kohustuse taitmist takistas. Vaaramatu joud muudab Lepinguga séatestatud
tahtaegu perioodi vdrra, mille jooksul Lepingu taitmine oli tingituna sellest katkestatud.

9.3. Kui Vaaramatu j6u asjaolud jatkuvad rohkem kui 30 (kolmkiimmend) kalendripaeva, vdib Pool Lepingu erakorraliselt liles 6elda.

9.4. Teenuse osutaja ei vastuta mitte mingil maaral Teenuse osutamist m&jutavate, kuid Teenuse osutajast olenemata asjaolude eest, sh kuid mitte
ainult teleoperaatorite voi Kliendi sidevorgu vigadest tekkinud andmesidetihenduse katkestuste vdi rikete eest, postiteenistus(t)e nduetele
mittevastava t606, elektroonilise postkasti mittetoimimise voi elektroonselt edastatavate Arvete saatmisel esineda vdivate torgete eest, Kliendi
seadmetes esinevate rikete vdi neis andmete kadumise, havimise ja muude Vadramatust joust tingitud tegurite nagu ilmastikuolud,
elektrikatkestused jms eest,

9.5. Teenuse osutaja ei vastuta Kliendi ega tema klientide poolt teostava Isikuandmete tdotlemise eest, kuivord ta ei saa kontrollida sellist
Isikuandmete téd6tlemist. Kliendile edastatud Isikuandmete t66tlemine Kliendi enda ainuisikuline vastutus ning Teenuse osutaja ei vastuta
mistahes kahjude eest mis on tingitud Kliendi poolsest andmetdétiusest. Klient peab ise tagama, et tema poolne andmetdétius vastab
Andmekaitsealastes digusaktides satestatule.

9.6. Teenuse osutaja ei garanteeri ega anna mingit lubadust ega tulemust Teenuse osutamisega sh Kliendile andmete edastamisega seoses sh
Kliendi toodete voi teenuste midgitulemuste, - tulu, ndudluse tekke vdi suurenemise, klientide saamise voi klientuuri suurenemise, sailimise,
Teenuse osutamise vdi edastatud andmete pdéhjal tehtud Kliendi voi Kliendi klientide otsuste osas. Andmed edastatakse "as is" kujul.

9.7. Kumbki Pool ei vastuta muu kui otsese varalise kahju eest. Poolel on 6igus nduda teiselt Poolelt ainult otsese varalise kahju huvitamist ning
juhul kui:

9.7.1. on tdendatud teise Poole suilline tegevus Lepingu ja/voi Tingimuste tahtlikult rikkumise naol; ning
9.7.2. Pool esitas teisele Poolele kahjundude viivitamatult, kuid mitte hiljemalt kui 3 (kolme) kuu jooksul alates kahju tekkimisest, valja arvatud
kui hilisem teavitamine on pohjendatud tdendatud olulise asjaolu tottu.

9.8. Teenuse osutaja vastutus Teenuse Lepingule mittevastavusega seoses piirneb Teenuse Lepingule vastavuse tagamisega st nduetekohase
Teenuse osutamisega. Rahaliste nduete korral on Teenuse osutaja koguvastutus on piiratud Lepinguliste tasude kogusummaga, mille Klient
on maksnud Teenuse osutajale 6 (kuue) kuu jooksul enne ndéude tekkimise kuupaeva.

9.9. Kaesolevas peatiikis sitestatu ei vabasta vastutusest nendes kiisimustes, mida antud Qigusaktide jérgi ei saa vélistada.

10. LEPINGUTE KEHTIVUS, MUUTMINE JA LOPPEMINE

10.

RN

.Lepingu kehtivus on satestatud Pohitingimustes ja Teenustingimustes. Kui Pohi- vdi Teenustingimustes ei ole satestatud teisiti, on Lepingud
sdlmitud téhtajaliselt. Lepingu téhtaeg on séatestatud Raamlepingu korral k&esolevates Uldtingimustes ja Teenuslepingute korral
Teenustingimustes ning Lepingud kehtivad kuni nimetatus satestatud téhtajani voi kuni Lepingu Uhepoolse erakorralise llesitlemiseni vastavalt
punktile 10.4.
10.2.Raamleping kehtib selle jdbustumisest alates ning I16peb automaatselt (Ilma Poole vastavasisulise tahteavalduseta) kui Poolte vahel puuduvad
kehtivad Teenuslepingud ja Klient ei ole Fontaktilt Teenust vdi mistahes lisa Teenust tellinud 1 (ihe) aasta jooksul viimase Teenuslepingu
I6ppemise kuupaevast alates voi kui Kliendile viimase arve esitamise kuupaevast alates ei ole Poolte vahel 1 (ihe) aasta jooksul arveldust
toiminud. Teenuse osutaja jatab endale diguse, kuid mitte kohustuse, hepoolselt nimetatud tdhtaega pikendada, eeldusel, et Klient avaldab
soovi Teenuse tellimiseks mdistliku aja jooksul peale kdesolevas punktis nimetatud tahtaega.
10.3.Kui Klient soovib tellimust jatkata s.o sama kehtiva Teenuslepingu alusel teha uue Tellimuse ka parast esialgse Teenuse osutamise I6ppemist,
siis s6lmitakse Teenuslepingu vastav Lisa ning Teenusleping jatkub uue sdlmitud Lisa erisustega, v.a juhul kui Teenusleping on I6ppenud selle
tahtaja méddumise voi erakorralise Ulesutlemise téttu. Sellisel juhul sdlmitakse Teenuslepingu Lisa, kus lepitakse kokku osutatava Teenuse
spetsifilistes tingimustes, naiteks mahus, Uldhinnakirja vélises hinnas jms. Sellisel juhul Teenusleping pikeneb automaatselt vastava Lisa
sélmimise kuupaevast alates jatkudes nimetatud Lisa erisustega ning eelmine sama Teenuse osutamist reguleerinud Lisa kaotab oma kehtivuse
(v.a kui Lisas ei ole satestatud teisiti).
10.4.Lepingute erakorralise lesiitlemise alused on toodud Uldtingimustes v&i Teenustingimustes. Pool véib Lepingu erakorraliselt ennetéhtaegselt
Ules delda kui:
10.4.1. Poole suhtes alustatakse likvideerimis- vdi pankrotimenetlust voi Pool I6petab tegutsemise;
10.4.2. parast kirjaliku meeldetuletuse saamist ei anna Klient mdistliku tahtaja jooksul Teenuse osutajale lle Teenuse osutamiseks, Lepingu
vOi selle Lisa(de) taitmiseks vajalikku informatsiooni véi andmed;
10.4.3. Pool rikub oluliselt Lepingus satestatud kohustust ega ei ole rikkumist mdistliku téahtaja jooksul kdrvaldanud. Kui Teenustingimustes ei
ole satestatud teisiti loetakse mdistlikuks tahtajaks reeglina 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva Poole esitatud kirjaliku rikkumise teate
saamise kuupievast alates, v.a kui Oigusaktides on sitestatud teisiti;
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10.4.4. Teenuse osutaja I&petab tervikuna Klientidele teatava Teenuse pakkumise voi temast mitteolenevatel, tehnilistel véi muudel pdhjustel
on olulisel takistatud v6i muutunud véimatuks Teenuse osutamine voi Lepinguliste kohustuste taitmine, millisel juhul teatakse sellest
Kliendile véhemalt 1 (tks) kuu ette.
10.5.Lepingu erakorraliseks Ules utlemiseks tuleb esitada kirjalik Glesutlemisavaldus, tuues valja ulesltlemise pohjus ja diguslik alus ning vajadusel
Ulesutlemise ulatus.
10.6.Lepingust kuni selle I1ppemiseni tekkinud digused ja kohustused jadvad kehtima ka peale Lepingu I6ppemist.
10.7.Lepingut ja selle Lisasid, v.a punktis 10.8. ja 10.9. toodu osas, muudetakse Poolte kokkuleppel samas vormis kui Leping vdi selle Lisa soImiti.
Lepingu kehtivuse ajal voib uue (lisa) Teenuse tellimine vdi Kliendiga seotud andmete muutmine toimuda kas Kliendi e-kirja v6i Fontakti
iseteeninduse kaudu, mille vahendusel loetakse Leping v6i Lisa muudetuks kui salvestati Kliendi vastav valik vdi soovitud muudatus ning
Teenuse osutaja on esitanud kinnituse muudatusega ndustumise kohta.
10.8.Kui Teenustingimustes ei ole satestatud teisiti on Teenuse osutajal digus Uldhinnakirjas fikseeritut (ihepoolselt 1 (iihe) kuulise etteteatamisega
muuta, sh juhul kui muudatus on tingitud Teenuse hinnakujunduse muudatusest, Lepingu aluseks olnud asjaolud muutustest. Kui Klient ei ole
muudatusega ndus on tal digus muudatusi puudutav Teenusleping 1 (Uhe) kuu jooksul lles 6elda vastava muudatuste teate esitamise
kuupéaevast alates ning juhul kui Klient nimetatud tahtaja jooksul Teenuslepingut Ules ei utle, loetakse, et ta on muudatusega néustunud.
10.9. Teenuse osutajal on o&igus teha Uhepoolselt muudatusi teenuse osutamiseks kasutatavates tehnilistes lahendustes. Kui vastavate
muudatustega kaasnevad Kliendile tdiendavad kulud teavitab Teenuse osutaja sellest vastavalt punktis 10.8. satestatule ette ja Kliendil on
6igus muudatusi puudutav Teenusleping Ules delda vastavalt punktis 10.8. satestatule.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

11.1.Klient kohustub esitama pretensioonid seoses Lepingu, sh Teenuslepingu ja selle Lisa(de)ga viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 30 (kolmekiimne)
kalendripaeva jooksul, alates pretensiooni aluse tekkimisest, v.a juhul kui hilisem teavitamine on pdhjendatud olulise asjaolu téttu. Pretensioonid
tuleb esitada kirjalikult tuues vélja selle ulatuse ja digusliku aluse (viide Oigusaktile vai Lepingus satestatule).

11.2.Koik vaidlused plltavad Pooled lahendada heas usus labiraakimiste teel. Vaidluste lahendamiseks, mida ei dnnestu lahendada labiradkimiste
teel, on mélemal Poolel digus pédrduda Harju Maakohtu poole

12. MUUD TINGIMUSED

12.1.Kui Teenustingimustes ei ole satestatud teisiti ei anta Lepingutega lle mingeid mittemateriaalse omandi igusi.

12.2.Lepingutes, sealhulgas nende Lisa(de)s, Pohi- ja Teenustingimustes, kasutusel olevad moisted omavad neile peatikis 2. omistatud tdhendust.
Kui kontekst seda nduab, tdhendavad ainsuses olevad mdisted mitmust ning vastupidi.

12.3. Lepingutega, nende Lisa(de)ga ja Tingimustega, reguleerimata kiisimustes juhinduvad Pooled Oigusaktidest, hea usu ja méistlikkuse
pdhimbttest ning vastava valdkonna tavadest.

12.4. Lepingu, selle Lisa(de) vdi Tingimuste mone satte kehtetuks tunnistamine ei vabasta Pooli teiste séatete taitmise kohustusest ja see ei méjuta
Ulejadénud Tingimuste kehtivust.

12.5.Pooled loevad Teenuste osutamise aluseks olevaks terviklikuks kokkuleppeks Teenuslepingu, koos selle Lisa(de)ga ja kdikide vastavate
Teenuse osutamist reguleerivate Tingimustega, sealhulgas Péhi-, Teenus- ja Uldtingimustega. Tingimuste véi Teenuslepingu sétete vastuolu
korral lahtutakse prioriteetsuse maaramisel alltoodud jarjestusest (alustades kdige prioriteetsemast):
- Teenusleping;
- Teenuslepingu Lisa(d);
- Teenustingimused;
- Uldtingimused;
- Muud Tingimused.

12.6.Teenuse osutaja voib kasutada Teenuslepingu alusel Teenuse osutamise fakti ja Poolte vahelist koost6dd avaliku referentsina. See ei anna
siiski digust avaldada Teenuslepingu voi selle Lisa Uksikasju, kui selle kohta ei ole eelnevalt kirjalikult kokku lepitud Poolte vahel.

12.7.Lepingu sdlmimisega kinnitab Klient, et tema poolt esitatud andmed on tdesed, et tal on volitused Lepingu ja selle Lisa(de) sSimimiseks ja, et
ta kohustub Lepingut, sh selle Pahi- ja Uldtingimusi, Lisa(sid) ja muid Tingimusi taitma.

12.8.Kui Uld-, Péhi- v&i Teenustingimuste eesti- ja vddrkeelsed tekstid lahknevad véi on mitmeti mdistetavad, on prioriteetne eestikeelne tekst.
Kdikidele Lepingutele kohaldub Eesti 6igus.

12.9.K&esolevad Uldtingimused kehtivad alates 01.08.2023.a.
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